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~ ChatRoom

jP.ChatRoom & una piattaforma innovativa progettata per
semplificare la comunicazione con i visitatori del sito web,
massimizzando i risultati di vendita e supporto. Pud essere
utilizzato anche come strumento di coinvolgimento e
interazione tra e con i partecipanti di un evento
(IREventQueen), un corso o sessioni specifiche degli stessi.
Questo modulo integra funzionalita avanzate con
un'‘interfaccia utente intuitiva, promuovendo un approccio
personalizzato e tempestivo nella gestione delle relazioni
con clienti o partecipanti.

Funzionalita principali

1. Saluto semplificato: offre un canale diretto per mettersi in contatto con i visitatori, avviando
conversazioni in modo naturale e accogliente, trasformando ogni interazione in un‘opportunita unica.

2. Interfaccia intuitiva e funzionalita avanzate: linterfaccia semplice é arricchita da funzionalita che
consentono una comunicazione efficace e personalizzata.

3. Miglioramento continuo: permette di raccogliere feedback in tempo reale per misurare e migliorare la
soddisfazione del cliente e l'efficienza del team.

4. Gestione intelligente dei messaggi: assicura che nessuna comunicazione vada persa, mantenendo le
conversazioni organizzate e facilmente accessibili.

5. Da conversazioni a ticket di supporto: consente di convertire le chat in ticket di assistenza, mantenendo
i dettagli importanti e trasferendo tutta la cronologia della conversazione.

6. Conversione visitatori in clienti: & possibile, integrandolo con il CRM, trasformare le interazioni casuali
in opportunita di vendita concrete.

7. Chatbot: introduce una chatbot per aumentare la disponibilita del servizio clienti, offrendo risposte
immediate ai visitatori in qualsiasi momento.

Benefici

jP.ChatRoom appresenta una soluzione avanzata per rivoluzionare l'interazione con i visitatori del sito,
fornendo un supporto eccezionale e sfruttando al massimo le opportunita di vendita.

o Supporto tempestivo e personalizzato: garantisce un'assistenza immediata e su misura, migliorando
l'esperienza utente.

e Efficienza operativa: migliora la capacita del team di gestire le richieste in modo efficiente, liberando
risorse per questioni piu complesse.

e Crescita del business: contribuisce significativamente alla conversione dei visitatori in clienti e alla
fidelizzazione, sostenendo la crescita aziendale.
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