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ReLog 
jP.ReLog è il software al servizio dell’ambiente.  In un'epoca 
in cui la sostenibilità è diventata una priorità, offre una 
soluzione completa e integrata per aziende, enti pubblici e 
centri di riciclaggio, facilitando la gestione efficace e 
responsabile dei rifiuti. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CHE COS’É LA LOGISTICA INVERSA 
La logistica inversa è il processo di raccolta, movimentazione e trasporto dei prodotti a ‘fine vita’ (rifiuti) 
dai punti di conferimento (centri/punti di raccolta) verso gli impianti di trattamento.  
Questo processo ha l’obiettivo di recuperare il valore dei prodotti obsoleti, altrimenti non sfruttabile, e 
favorire un adeguato trattamento per non inquinare l’ambiente. 

PERCHÉ IMPLEMENTARE LA LOGISTICA INVERSA 
Attraverso risorse economiche (Eco-Levy), prelevate da produttori e importatori di beni, sulla base di una 
legge europea chiamata “responsabilità estesa del produttore”, si trasferiscono i costi di inquinamento ed 
esaurimento delle risorse su quest'ultimi, incentivandoli così a considerare l'impatto ambientale delle loro 
azioni e favorendo quindi un’economia circolare.  
La corretta gestione della filiera dei rifiuti è un’opportunità per creare nuovi posti di lavoro e preservare 
l’ambiente.  
Il valore residuo dei prodotti a ‘fine vita’ è una risorsa da sfruttare nella prospettiva di ottenere materie 
prime e il relativo valore economico.  
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Una gestione efficiente della logistica inversa aumenta la consapevolezza e responsabilità di tutti gli attori 
coinvolti e permette la crescita dei benefici dell’economia circolare.  
 
DAL PRODOTTO ALLE MATERIE PRIME: che cos’é jP.ReLog? 
jP.ReLog è un'applicazione web e mobile, basata sulla nostra piattaforma modulare jPuzzle, 
espressamente progettata per gestire tutti i processi relativi alla filiera dei rifiuti (Reverse Logistics). Può 
essere adottata come soluzione Cloud o installata nell’infrastruttura del cliente. jP.ReLog è una soluzione 
software multilingue, ampiamente adottata dal settore, che soddisfa molteplici esigenze normative, 
gestisce qualsiasi tipo di rifiuto, migliora e semplifica un'ampia gamma di attività svolte dalle aziende che 
operano nella filiera dei rifiuti. È stata progettata per gestire tutte le fasi della logistica inversa: dalla 
raccolta, allo stoccaggio e dal trasporto, fino al  
riciclaggio dei rifiuti, che possono essere trasformati in risorse per la produzione di nuovi prodotti, 
completando così il circolo virtuoso dell'economia circolare.  
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LE TUE DECISIONI POSSONO FARE LA DIFFERENZA      
La nostra decennale esperienza nel campo della logistica inversa, insieme alla nostra vasta esperienza 
nello sviluppo di software, ci ha permesso di implementare l'applicazione JP.ReLog. Per diversi anni, 
questa soluzione software ha soddisfatto le esigenze dei nostri clienti del settore, ottimizzando il loro 
business, aumentando il controllo e l'efficienza dei processi.  

 
STAKEHOLDERS (gli attori della filiera) 
Il software jP.ReLog, grazie alla sua composizione modulare, può essere configurato per soddisfare le 
necessità di diversi attori, che operano nella logistica dei rifiuti, migliorando le prestazioni della filiera. Ogni 
ruolo definito nell'applicazione ha uno specifico ambito funzionale e deve essere correttamente 
assegnato e utilizzato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nell’immagine sono rappresentati alcuni degli attori (stakeholders) configurati in jP.Relog. 
 
PROs or compliance schemes (intermediari): organizzazione professionale autorizzata e finanziata 
collettivamente o individualmente dai produttori o dagli importatori di beni, che può assumersi la 
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responsabilità della raccolta e della canalizzazione dei rifiuti generati dal "fine vita" dei loro prodotti, per 
garantire una gestione ecologicamente corretta di tali rifiuti.  
Il PROs è il soggetto incaricato di gestire tutte le operazioni, dal punto di raccolta all'impianto di 
trattamento, e paga (o contribuisce a pagare) i servizi di raccolta, trasporto e smaltimento.  
Generatore/Produttore di rifiuti (Conferente): è colui che produce e/o conferisce i rifiuti. Può essere 
un'azienda pubblica o privata o un cittadino. 
Proprietario: è il proprietario di uno o più siti che offrono uno o più dei seguenti servizi: raccolta, selezione, 
smontaggio, magazzino di transito (HUB), trattamento. 
Gestore: è colui che gestisce i servizi all’interno dei siti sopraindicati. Può operare per conto del 
proprietario o essere il proprietario stesso.  
Detentore: è il proprietario o il responsabile dei rifiuti, può coincidere o meno con il proprietario del sito. 
General Contractor/Fornitore: è un’azienda incaricata (tramite contratto) della gestione operativa che può 
includere uno o più dei seguenti ruoli: operatore logistico, trasportatore, proprietario di impianti di 
trattamento; può intrattenere rapporti economici con l’organizzazione.  
Operatore logistico: è l'operatore logistico responsabile delle operazioni di logistica e di trasporto, 
normalmente è una società che coordina le attività di più trasportatori. 
Trasportatore: è l'esecutore del trasporto, può coincidere con l'operatore logistico o essere un 
subappaltatore dell'operatore logistico. Il trasportatore è definito nel software con questo ruolo, ma non 
ha un accesso diretto all’applicazione in quanto viene gestito dal general contractor/operatore logistico. 
Un trasportatore potrebbe collaborare contemporaneamente con più general contractor.  
Cliente: può essere un soggetto abilitato ai ruoli sopra descritti che ha una relazione economica con 
l’organizzazione, come “Cliente”. Ad esempio, Il cliente può essere un’azienda privata 
Generatore/Produttore di rifiuti (Conferente), che richiede e paga per servizi di raccolta e smaltimento, 
oppure un’azienda che acquista Frazioni o Materie prime in uscita dalle lavorazioni di un impianto. 
 
Tutti i soggetti sopraelencati hanno un ruolo nella catena dei rifiuti (stakeholders) e, nel caso vengano 
gestite delle relazioni economiche fra le parti, possono avere il ruolo di cliente, fornitore o entrambi, 
rispetto all’organizzazione principale (vedi definizione nel paragrafo seguente). Per questo motivo, 
un’anagrafica può assumere più ruoli contemporaneamente. All’interno del raccoglitore virtuale del 
soggetto, viene visualizzato un elenco dei ruoli assunti dal soggetto in un arco temporale.  
 

 
 
ORGANIZZAZIONE 
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Il software jP.Relog può essere configurato per servire le necessità di qualsiasi azienda che opera nella 
filiera dei rifiuti. L’azienda che utilizza questo software per i propri scopi organizzativi viene definita 
organizzazione e al suo interno operano i collaboratori.  
 
L’organizzazione può essere una delle seguenti aziende:  
 autorità che gestisce e controlla la filiera (istituzione governativa o un’azienda delegata) 
 PROs 
 operatore logistico 
 impianto di trattamento  

Dal menù operativo è possibile accedere alle seguenti funzionalità generali relative all’organizzazione: 

• I collaboratori sono gli utenti che usano l’applicazione all’interno dell’organizzazione. Come per gli altri 
soggetti definiti nel software, l’applicazione prevede la gestione dei relativi dati anagrafici e di 
funzione. 

• I documenti sono l’insieme delle informazioni documentali (file) d’interesse per l’organizzazione, come 
i contratti, la propria documentazione fiscale, normativa e organizzativa. Tramite questa voce del menù 
operativo, il software consente di gestire e classificare tutti i documenti funzionali alla propria attività. 

I documenti relativi agli Stakeholders (clienti, fornitori, ecc.), quelli autorizzativi o le certificazioni di siti, 
servizi e unità operative, possono essere gestiti all’interno dei raccoglitori virtuali delle entità cui si 
riferiscono, attraverso l’apposito Tab denominato Documenti. 
Infatti, il software consente di gestire la documentazione collegata alle entità, nel contesto cui si 
riferiscono, siano esse soggetti, oggetti, luoghi, processi, … 
 
MASTER DATA  
Sono specifiche tabelle che contengono i dati principali (Master Data) che servono per una corretta 
gestione delle attività di logistica inversa. La definizione, qualificazione e classificazione di questi dati è 
essenziale per il funzionamento del software. Tali informazioni vengono normalmente gestite da utenti 
dell’organizzazione con opportuno profilo di operatività. 
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Dal menu di servizio è possibile accedere ai Master Data. 
 
Soggetti: sono i dati anagrafici di tutte le aziende e delle persone registrate univocamente nel sistema in 
base alla loro identità giuridica e fiscale. A tali soggetti, attraverso un’apposita funzione di configurazione, 
è possibile assegnare uno o più ruoli tra quelli ammessi dal software (spiegati nel paragrafo precedente). 
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Ogni anagrafica di azienda o persona viene identificata attraverso una chiave univoca che normalmente 
coincide con l’identificativo fiscale per evitare inutili duplicazioni e ridondanze.  

Il software prevede una suddivisone gerarchica dei soggetti in funzione del tipo:  
 Azienda o persona (1° livello)  
 Sede (2° livello) 
 Ufficio (2° o 3° livello)  
 Contatto (può essere legato a uno dei livelli precedenti) 
 
Tutti i tipi di soggetto collegati in gerarchia al primo livello definiscono l’organizzazione o la struttura 
dell’azienda. I soggetti di livello successivo non necessitano di chiave univoca in quanto appartenenti ad 
un soggetto principale già identificato univocamente nel sistema.  
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Esempio di struttura di un'azienda  
 

I Master Data elencati in seguito sono gli oggetti gestiti nei processi di logistica inversa:  

 Rifiuti: possono essere definiti utilizzando la tabella europea standard dei rifiuti oppure attraverso una 
definizione funzionale agli scopi dell’organizzazione.  

 Materiali: nel caso si desideri gestire anche oggetti che non siano propriamente classificati come rifiuti 
o che necessitino di una classificazione diversa da quella europea standard, è possibile definire tali 
oggetti come materiali.  

 Frazioni: sono il risultato parziale dello smontaggio o del trattamento e possono essere oggetti 
riutilizzabili.  

 Materie prime: sono il risultato finale del processo di trattamento. 

Il software consente la definizione in tabelle di uno o più di queste categorie di oggetti in base agli scopi 
dell’organizzazione.  

Esempio di una visualizzazione di oggetti (es. rifiuti) 
 

Unità di carico: sono i contenitori utilizzati per immagazzinare e trasportare gli oggetti. 
Servizi: sono le attività di raccolta, smontaggio, stoccaggio, riciclaggio, svolte presso i luoghi della 
logistica.  
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Mezzi: sono i veicoli utilizzati nel trasporto degli oggetti. Nel software i mezzi vengono associati ai 
trasportatori attraverso la targa, che può identificare una motrice o un rimorchio. Oltre agli attributi 
specifici che qualificano un mezzo, è possibile allegare le autorizzazioni di cui il mezzo dispone per essere 
correttamente utilizzato nel sistema.  
 

LOGISTICA (Siti) 
Nel software, le voci di menu elencate sotto “Logistica”, presente nel menu operativo, permettono di 
definire tutte le entità necessarie per gestire la struttura logistica della filiera: siti, servizi e unità operative. 
 

 
Dal menu operativo è possibile accedere alle voci di menu relative alla logistica. 

Siti: descrivono il luogo (l’indirizzo) in cui si svolgono i servizi. 
Servizi: sono forniti nei siti e possono essere raccolta, smontaggio, stoccaggio, riciclaggio, … 
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Unità operative: si tratta di unità di magazzino all'interno del sito dove vengono stoccati specifici tipi di 
oggetti. 
Le entità sopra definite possono essere descritte nella loro organizzazione fisica (unità operative o di 
magazzino) e logica (servizi), attraverso opportune strutture gerarchiche, dalla radice (l’edificio, il luogo, 
l’area, …) alle foglie (le specifiche unità di stoccaggio). Ogni nodo della struttura può essere qualificato con 
tutte le informazioni necessarie: ubicazione, dimensioni, capacità, …  
 
Per ogni nodo della struttura di un sito è possibile visualizzare le informazioni aggiuntive organizzate nel 
proprio “raccoglitore virtuale”. Premendo il relativo pulsante si accede ad una pagina che visualizza tutte 
le entità collegate al nodo.  

Nel caso delle unità operative, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, abbiamo le seguenti principali 
entità collegate:  

• Soggetti: mostra le relazioni temporali con i soggetti, nei vari ruoli (PROs, operatore logistico, 
proprietario, gestore, …). 

• Richieste di ritiro: elenca le richieste di ritiro sviluppate da quella unità operativa. 
• Movimenti: visualizza tutte le movimentazioni degli oggetti collegati a quell’unità operativa.  
• Giacenza (stock): elenca tutti gli oggetti presenti alla data nell’unità operativa.  
• Allegati: contiene tutti i documenti di pertinenza come autorizzazioni, certificazioni, … 
• Note: visualizza eventuali note inserite. 
• Calendario: mostra il calendario delle aperture dell’unità operativa. 
• Materiali: elenca i materiali cui è abilitata l’unità operativa in un arco temporale.  
• Network: indica le aree di appartenenza dell’unità operativa (vedi paragrafo successivo) 

All’interno del software, in base ai servizi, i siti possono essere qualificati in: 
 Centri/Punti di raccolta: sono utilizzati per identificare il luogo principale dove vengono raccolti i rifiuti 

all’origine. 
 Magazzini di transito: sono dedicati all'aggregazione e stoccaggio temporaneo dei rifiuti e materiali 

trasportati sul territorio. 
 Impianti di trattamento: sono i siti di destinazione dei rifiuti dove vengono eseguiti uno o più dei 

seguenti servizi: separazione, smontaggio, riciclaggio, ecc. Gli impianti di trattamento vengono 
rappresentati con una struttura ad albero contente tutte le unità operative utilizzate nel processo di 
trattamento dai magazzini di ingresso, per tipo di rifiuto o materiale, ai magazzini di uscita che 
conterranno materie prime, seconde e rifiuti non riutilizzabili.  

 
 
 
 
 
NETWORK   
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La definizione del network può essere utile per descrivere la rete logistica su cui opera la filiera. La 
rappresentazione del network è una ridefinizione di aree geografiche che possono essere raggruppate o 
suddivise secondo criteri di ottimizzazione logistica. Il network non necessariamente ricalca la 
suddivisione geografica (fisica o politica) e può essere utilizzato per una mappatura del territorio che sia 
più funzionale agli scopi della filiera.  
 
Per ogni unità operativa è possibile definire delle relazioni con gli stakeholders e con la rete logistica 
(network), sulla base di un arco temporale.  
Per ogni area del network è possibile definire delle relazioni temporali di operatività con le seguenti entità 
del sistema:  
• Operatore logistico  
• Impianto di trattamento 
 
Queste relazioni permettono al sistema di verificare la compatibilità fra le entità coinvolte nei principali 
processi di gestione: raccolta, trasporto e trattamento. 
 
CLASSIFICAZIONE 
Tutti i Master Data possono essere qualificati attraverso un opportuno sistema di classificazione 
gerarchica configurabile, chiamato tags. Tale classificazione può essere applicata a qualsiasi entità come, 
ad esempio, stakeholders, oggetti, siti, … 
 
Il valore recuperabile dai rifiuti dipende dalla loro corretta gestione. Una maggiore efficienza dei processi 
di filiera si ottiene attraverso: 
 La raccolta dei rifiuti per categoria, possibilmente in base alla loro origine. 
 La gestione ordinata e coordinata del trasporto, attraverso mezzi e metodi di ottimizzazione adeguati. 
 Il corretto riciclo dei rifiuti per ottenere componenti o materie prime riutilizzabili. 

Forniamo di seguito un esempio di classificazione dei rifiuti della filiera RAEE in Italia, per tipologia e 
raggruppamento. 
Per ogni tipologia è necessario che gli stakeholders, i mezzi e i siti possiedano le autorizzazioni e 
certificazioni necessarie. Il software è in grado di gestire attivamente i controlli di qualità e autorizzazione 
di tutti i processi della filiera.  
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Per garantire questa efficienza jP.ReLog permette di classificare tutte le entità fondamentali coinvolte nei 
processi:  

• Oggetti (rifiuti, materiali, frazioni o componenti, materie prime).  
• Stakeholders (soggetti). 
• Mezzi utilizzati per il trasporto degli oggetti (contenitori e veicoli).  
• Siti di stoccaggio degli oggetti 

 
 

 
Esempio di classificazione dei rifiuti. 

La classificazione delle entità coinvolte nei processi è un fattore essenziale perché permette di verificare 
la compatibilità di un’entità con l’altra, attraverso la classificazione corrispondente.  
Ad esempio, non è possibile raccogliere un tipo di rifiuto in un contenitore non compatibile o depositare 
un contenitore in un punto di raccolta non abilitato per quel contenitore. 
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Esempio di un elenco delle unità di carico (contenitori) e relativa classificazione 
 
Verificando la corrispondenza di classificazione, il sistema controlla attivamente la compatibilità di:  

 oggetti a contenitori 
 contenitori a unità operative 
 oggetti o contenitori a mezzi utilizzati per il loro trasporto 
 unità operative a servizi abilitati nel sito (raccolta, stoccaggio, smontaggio, riciclaggio) 

La classificazione degli oggetti e delle unità operative avviene attraverso un sistema di classificazione 
gerarchico condiviso che permette di definire le filiere come nodi principali di classificazione e, all'interno 
di queste, le categorie dei rifiuti e le relative tipologie. Il software consente di configurare la classificazione 
in base alle proprie esigenze.  
 

Esempio di classificazione. 
 



 
 

 
ZEROUNO srl Via Moncenisio, 75. 20089 Rozzano MI Tel. +39 02.379.02.300 Sede Legale Via Alberelle, 55 20089 Rozzano MI 
REA MI1479886 – Codice Fiscale e Partita IVA 11605280152 – Codice SDI SUBM70N – PEC zerouno@pec.it – www.zerouno.it 

- 14 - 

PROCESSI 
Descrivono le attività principali svolte nel sistema per gestire il corretto funzionamento della filiera 
secondo gli scopi dell’organizzazione.   

Conferimento: corrisponde alla consegna effettuata dai produttori di rifiuti (conferenti) in un sito che è 
autorizzato al servizio di raccolta. 
Ordini di servizio: è l’insieme delle attività che scaturiscono o da richieste di operatori o da automatismi 
del sistema. Questa voce di raggruppamento si trova nel menu operativo e contiene le seguenti attività: 

 Richieste di ritiro: sono le richieste che nascono dalle unità operative per ordinare un ritiro dei rifiuti 
depositati nel proprio sito.  

 Primi posizionamenti: si tratta dei posizionamenti delle unità di carico vuote, quando una unità 
operativa viene attivata per un operatore. 

 Richieste terza tratta: quando un impianto, presso il quale sono stati selezionati o smantellati dei 
materiali, non ha attrezzature o autorizzazioni per il loro trattamento oppure è temporaneamente 
inagibile, può essere richiesto un trasporto verso un altro impianto adeguato.  

 Ultimo ritiro: si tratta del ritiro di un’unità di carico, piena o vuota, quando l’unità operativa viene 
assegnata ad un altro operatore o viene chiusa.  

Gli operatori che operano nella filiera devono rispettare dei livelli di servizio (SLA) per soddisfare i requisiti 
di efficienza della filiera. Una regola fondamentale di servizio è il rispetto dei tempi di erogazione delle 
attività per le quali un soggetto è responsabile. A tal fine, la DUR (Data Ultima per il Ritiro) è 
un’informazione che viene associata ad ogni ordine di servizio. Gli operatori vengono informati delle loro 
scadenze, in funzione della DUR, mediante apposite comunicazioni automatiche di sistema.  
 
Trasporti: è il processo che sposta i rifiuti tra i siti definiti nel sistema, normalmente a partire da un centro 
di raccolta verso un magazzino di transito o un impianto di trattamento.  
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Trattamento: è il processo che trasforma i rifiuti o i materiali in frazioni, materie prime, seconde e rifiuti non 
riciclabili. 
 
Tutti i processi sopra descritti sono qualificati, nel dettaglio, da uno o più movimenti fisici di oggetti (rifiuti, 
materiali, frazioni e materie prime).  
L'obiettivo dell'applicazione è quello di spostare i rifiuti o i materiali dai centri di raccolta agli impianti di 
riciclaggio.  
 
MOVIMENTI  
Tutte le attività relative ai processi, nel dettaglio, sono rappresentate attraverso l'entità movimento che 
specifica tutti gli attributi necessari: 

 La data, l'ora e il motivo dell'operazione effettuata. 
 Il tipo di rifiuti o materiali trasportati/trattati. 
 I magazzini coinvolti (unità operativa di partenza e di destinazione). 
 I soggetti coinvolti (stakeholders). 
 I contenitori utilizzati. 
 Unità di misura e peso dei rifiuti o materiali movimentati.   

I movimenti si distinguono in carico e scarico rispetto all’unità operativa (magazzino) o ai processi 
(trasporto e trattamento).  
 
TRANSAZIONI 
Le transazioni economiche possono essere calcolate in funzione dei movimenti o dei processi. È possibile 
generare una transazione di valore per una o più operazioni di conferimento, ritiro dei rifiuti/materiali, 
trasporto, trattamento. Il valore di una transazione dipende da un listino parametrico in funzione degli 
eventi significativi che vengono rilevati dal sistema, prevalentemente in base ai movimenti o ai processi.  
 
L'applicazione tiene separate le operazioni fisiche (movimenti) da quelle economiche (transazioni) per 
consentire una maggiore flessibilità e configurazione del sistema. Infatti, le transazioni economiche 
potrebbero essere gestite da un'organizzazione attraverso un diverso software gestionale. 

Rizzo Alessia
Sostituire schermata: non è possibile compilare tutti i campi (es. origine destinazione)

Rizzo Alessia
Manca schermata corrispondente ai trasporti 
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CONTI ECONOMICI 
Come indicato in precedenza, i soggetti che partecipano alla filiera possono rivestire un ruolo economico 
rispetto all’organizzazione ed essere: clienti, fornitori o entrambi. 
Ogni soggetto, avente un ruolo economico, ha accesso al proprio conto, mentre il responsabile 
dell’organizzazione ha il controllo di tutte le transazioni e di tutti i conti.  
 
CONTRATTI  
I contratti, che definiscono gli accordi con clienti e fornitori, possono essere salvati nel sistema come 
documenti allegati alle parti interessate, nel raccoglitore virtuale di ciascun soggetto. 
Per i contratti è possibile specificare una data di scadenza/rinnovo. 
 
LISTINO PREZZI 
Il listino prezzi consente all’azienda di applicare le regole che calcolano i prezzi dei servizi all’interno della 
filiera, sia nel ciclo attivo che in quello passivo. I prezzi sono espressi in relazione alla valuta di riferimento 
che può corrispondere ad un valore economico, ma anche ad un valore espresso in “punti”.  
 
FATTURAZIONE ATTIVA E PASSIVA  
L’organizzazione può gestire la fatturazione attiva e passiva a partire dai conti economici di clienti e 
fornitori. È possibile selezionare una o più transazioni economiche e generare la corrispondente fattura. In 
alternativa, il sistema può generare le fatture periodicamente in modo automatico, sulla base di processi 
schedulati. 
 
NOTIFICHE E COMUNICAZIONI 
Il software consente di inviare comunicazioni agli stakeholders (soggetti) attraverso due canali principali: 
notifiche all’interno dell’applicazione ed e-mail. Tali comunicazioni sono registrate all’interno del 
raccoglitore virtuale di ogni soggetto interessato. 
 

Rizzo Alessia
Ecolight non ha i VF dei conti economici. Verrà inserito in ReLog.
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